
 

 

東京都指定統計調査第 4号 総務省届出済   

                    

                                                    

 

 

 

令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

 

東京都
と う き ょ う と

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

基礎
き そ

調査
ち ょ う さ

 調 査 票
ちょうさひょう

 

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持ち
 も  

の方
かた

） 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この調査票
ちょうさひょう

に記入
きにゅう

された事項
じ こ う

は、統計
とうけい

以外
い が い

の目的
もくてき

に使用
し よ う

したり、他
ほか

に漏
も

らした

りすることは絶対
ぜったい

にありませんので、 

ありのままを記入
きにゅう

してください。 

秘 

＜調査
ちょうさ

期間
き か ん

＞ 

 令和
れ い わ

５年
  ねん

１０月
がつ

１１日
    に ち

（水
すい

曜日
よ う び

）～１１月
    が つ

１０日
と お か

（金
きん

曜日
よ う び

） 

 ※郵送
ゆうそう

回答
かいとう

の方
かた

は、１１月
がつ

１０日
と お か

（金
きん

）までに返送
へんそう

してください。 

 

＜この調
ちょう

査
さ

についてのお問
とい

合
あわ

せ先
さき

＞ 

東京都
とうきょうと

 福祉
ふ く し

局
きょく

 総務部
そ う む ぶ

 総務課
そ う む か

 統計
とうけい

調査
ちょうさ

担当
たんとう

 

 電
でん

 話
わ

  平日
へいじつ

   ０３－５３２１－１１１１（代表
だいひょう

）内線
ないせん

３９－０２５ 

土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

０３－５３２０－４０１１（直通
ちょくつう

） 

        受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、午
ご

前
ぜん

９時
じ

から午
ご

後
ご

５時
じ

３０分
ぷん

までです。 

※調査期
ちょうさき

間中
かんちゅう

は、土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

も電話
で ん わ

を受
う

け付
つ

けます。 

ＦＡＸ
ファックス

 ０３－５３８８－１４０１ 

 

＜東京都処理欄＞ 

調査票 調 査 番 号 回答状況 

１ A 
 

１ 回答 ２ ３ ４ ５ 

 

 

 

 

 

 



 

 1 

  

１ ご回答
かいとう

いただく方
かた

 

○できる限
かぎ

り、ご本人
ほんにん

がご記入
きにゅう

ください。 

○ご本人
ほんにん

が文章
ぶんしょう

を読
よ

むことや書
か

くことが難
むずか

しい場合
ば あ い

は、大変
たいへん

お手数
て す う

ですが、ご家族
か ぞ く

や 

介護
か い ご

されている方
かた

などが読
よ

み上
あ

げたり、代筆
だいひつ

していただくなど、ご 協 力
きょうりょく

いただけれ 

ば幸
さいわ

いです。 

 

２ 回答
かいとう

方法
ほうほう

 

○令和
れ い わ

５年
ねん

１０月
がつ

１１日
にち

時点
じ て ん

の状 況
じょうきょう

をご回答
かいとう

ください。  

○黒
くろ

のボールペンで記入
きにゅう

してください。 

黒
くろ

の鉛筆
えんぴつ

または青
あお

のボールペンでもかまいません。 

○    ：特
とく

に断
ことわ

りがない限
かぎ

り、全
すべ

ての方
かた

がお答
こた

えください。 

○    ：    で特定
とくてい

の回答
かいとう

をした方
かた

のみ、矢印
やじるし

に従
したが

って回答
かいとう

してください。 

○「その他
た

」を選
えら

んだ場合
ば あ い

は、その具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

を（ ）内
ない

に記入
きにゅう

してください。 

  ※（ ）内
ない

に書
か

ききれない場
ば

合
あい

は欄
らん

外
がい

に記
き

入
にゅう

してください。 

○ 以下
い か

のとおり、太
ふと

枠内
わくない

のあてはまる番号
ばんごう

に〇をつけて回答
かいとう

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 
 
 

例
れい

１：あなたの性別
せいべつ

を教
おし

えてください。 

1 男
おとこ

    番号
ばんごう

の欄
らん

が白
しろ

い場合
ば あ い

は、あてはまる 

ものに１つだけ○
まる

をつけてください。 2 女
おんな

    

3 その他
た

    
      

例
れい

２：同居
どうきょ

している方
かた

を教
おし

えてください。 

1 配偶者
はいぐうしゃ

  番号
ばんごう

の欄
らん

がグレーで塗
ぬ

りつぶされている 

場合
ば あ い

は、あてはまるもの全
すべ

てに○をつけて

ください。 

2 子供
こ ど も

  

3 兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

  
     

例
れい

３：悩
なや

みごとはありますか？ 
 

白
しろ

とグレーの両方
りょうほう

がある場合
ば あ い

は、 

どちらか一方
いっぽう

に○をつけてください。 

白
しろ

の番号を選
えら

んだ場合
ば あ い

は○
まる

は１つだけ、 

グレーの番号を選
えら

んだ場合
ば あ い

は、あてはまる 

もの全て
すべ   

に○をつけてください。 

1 病気
びょうき

 

ま
た
は 

1 病気
びょうき

  

2 仕事
し ご と

 2 仕事
し ご と

  

3 人間
にんげん

関係
かんけい

 3 人間
にんげん

関係
かんけい

  

     

4 ない 4 ない  

 この調査票
ちょうさひょう

の回答
かいとう

方法
ほうほう

  

 
問
とい

 

 

 

 
問
とい

 
 
問
とい

 

 



 

 2 

この調査
ちょうさ

に回答
かいとう

される方
かた

はどなたですか。 

対象者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

 

代理
だ い り

の方
かた

 

【対象者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

が回答
かいとう

できない場合
ば あ い

のみ】 

家族
か ぞ く

 
その他

た

 

（ホ―ムヘルパー等
など

） 

1 2 3 

※ 対象者
たいしょうしゃ

ご本人
ほんにん

が回答
かいとう

（ご本人
ほんにん

の意思
い し

に基
もと

づき回答
かいとう

）し、回答
かいとう

内容
ないよう

を家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の方
かた

が 

代筆
だいひつ

した場合
ば あ い

は、「１ 対象者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

」に〇をつけてください。 

 

 

 

（以降
い こ う

の質問
しつもん

で「あなた」とは対象者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

を指
さ

します。） 

あなたの性別
せいべつ

を教
おし

えてください。 
 

1 男
おとこ

  

2 女
おんな

 

3 その他
た

 

 

あなたの年齢
ねんれい

は何歳
なんさい

ですか（令和
れ い わ

５年
ねん

１０月
がつ

１１日
にち

現在
げんざい

）。 
 

         

歳
さ い

 

          

あなたの現在
げんざい

の生活
せいかつ

の場
ば

はどこですか。（○は１つだけ） 

1 
自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している 

（福祉
ふ く し

ホーム、グループホームを含
ふく

む） 

2 施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している 
 
 

あなたが現在
げんざい

入所
にゅうしょ

している施設
し せ つ

はどれですか。 

（○は１つだけ） 

1 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

2 特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム 

3 介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

 

4 病院
びょういん

等
とう

の医療
いりょう

機関
き か ん

（療養
りょうよう

介護
か い ご

・医療型
いりょうがた

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 ） 

5 その他
た

（                      ）  

  

基本的
き ほ ん て き

属性
ぞくせい

 

問
と い

2 

問
と い

3 

問
と い

4 

 

問
と い

1 

問
とい

4-2 （次
じ

ページ）へ 

問
と い

４-1 

問
とい

５ （４ページ）へ 



 

 3 

自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している方
かた

（問
とい

4 で 1 を選
えら

んだ方
かた

）にお聞
き

きします。  

   

 

 

あなたは現在
げんざい

、誰
だれ

と一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

していますか。  あなたを介護
か い ご

する方
かた

はいますか。介護
か い ご

する方
かた

がいる場合
ば あ い

、  

（○はいくつでも）               現在
げんざい

の主
おも

な介護者
か い ご し ゃ

は誰
だれ

ですか。（○は１つだけ） 
 

 
 

主
おも

な介護者
かいごしゃ

の年齢
ねんれい

は何歳
なんさい

ですか。（令和
れ い わ

５年
ねん

１０月
がつ

１１日
にち

現在
げんざい

） 

※不明
ふ め い

の場合
ば あ い

は、不明
ふ め い

とお答
こた

えください。 

         

歳
さ い

 

あなたのお住
す

まいの種類
しゅるい

は次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ） 

※家族
か ぞ く

名義
め い ぎ

の家
いえ

に住
す

んでいる場合
ば あ い

も「持家
もちいえ

」とします。 

1 持
もち

家
いえ

（一
いっ

戸
こ

建
だ

て）  

 

 

 
※1  

都市
と し

再生
さいせい

機構
き こ う

、住宅
じゅうたく

供 給
きょうきゅう

公社
こうしゃ

な

どの賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

をいいます。 

 

 

 

※2  

勤
つと

め先
さき

の会社
かいしゃ

・官公庁
かんこうちょう

や雇
やと

い主
ぬし

 

などが所有
しょゆう

または管理
か ん り

している 

住宅
じゅうたく

（独身寮
どくしんりょう

を含
ふく

む。）をいいます。 

 

2 持家
もちいえ

（分譲
ぶんじょう

マンション等
とう

） 

3 都
と

・区
く

市町村
しちょうそん

の公営
こうえい

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

4 
都市
と し

再生
さいせい

機構
き こ う

・公社
こうしゃ

などの 

公的
こうてき

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（※1） 

5 民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（一戸建
い っ こ だ

て） 

6 民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

） 

7 間
ま

借
が

り 

8 社宅
しゃたく

などの給与
きゅうよ

住宅
じゅうたく

（※2） 

9 
福祉
ふ く し

ホーム、グループホーム、 

重度
じゅうど

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

グループホーム 

10 その他
た

（            ） 

介
護
者

か
い
ご
し
ゃ

が
い
る 

1 父
ちち

親
おや

 

2 母
はは

親
おや

 

3 配偶者
はいぐうしゃ

 

4 子供
こ ど も

 

5 兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

6 その他
た

の親族
しんぞく

 

7 事
じ

業者
ぎょうしゃ

（ホームヘルパーなど） 

8 その他
た

（         ） 

 9 介護
か い ご

者
しゃ

はいない 

1 親
おや

 

2 配偶者
はいぐうしゃ

 

3 子供
こ ど も

 

4 兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

5 その他
た

の親族
しんぞく

 

6 その他
た

（         ） 
 

7 一人
ひ と り

で暮
く

らしている 

問
と い

4-4-1 

 

問
と い

4-3 

 

問
と い

4-２ 

問
と い

4-4 



 

 4 

       

（１）あなたの身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

に記載
き さ い

されている障害名
しょうがいめい

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

（２）手帳
てちょう

に記載
き さ い

された障害
しょうがい

の程度
て い ど

をお答
こた

えください。（それぞれ１つずつ）  
 

 （1）身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

に記載
き さ い

されている障害名
しょうがいめい

 

視
覚

し

か

く

障
害

し
ょ
う
が
い 

聴
覚

ち
ょ
う
か
く

障
害

し
ょ
う
が
い 

平
衡

へ
い
こ
う

機
能

き

の

う

障
害

し
ょ
う
が
い 

音
声

お
ん
せ
い

機
能

き

の

う

・
言
語

げ

ん

ご

機
能

き

の

う

・
そ
し
ゃ
く
機
能

き

の

う

の
障
害

し
ょ
う
が
い 

肢
体

し

た

い

不
自
由

ふ

じ

ゆ

う

（
上
肢

じ
ょ
う
し

） 

肢
体

し

た

い

不
自
由

ふ

じ

ゆ

う

（
下
肢

か

し

） 

肢
体

し

た

い

不
自
由

ふ

じ

ゆ

う

（
体た

い

幹か
ん

） 

肢
体

し

た

い

不
自
由

ふ

じ

ゆ

う

（
脳 の

う

原
性

げ
ん
せ
い

運
動

う
ん
ど
う

機
能

き
の
う

障

害

し
ょ
う
が
い

） 

※
脳
性

の
う
せ
い

麻
痺

ま

ひ

ま
た
は
乳
幼
児
期

に
ゅ
う
よ
う
じ
き

以
前

い

ぜ

ん

に
発
現

は
つ
げ
ん

し
た
脳
性

の
う
せ
い

麻
痺

ま

ひ

と
類
似

る

い

じ

の

症

状

し
ょ
う
じ
ょ
う

の
あ
る
方か

た 
内
部

な

い

ぶ

障
害

し
ょ
う
が
い 

（
心
臓

し
ん
ぞ
う

、
じ
ん
臓 ぞ

う

、
呼
吸
器

こ
き
ゅ
う
き

、
ぼ
う
こ
う
ま
た
は

直

腸

ち
ょ
く
ち
ょ
う

、 

小

腸

し
ょ
う
ち
ょ
う

、
肝
臓

か
ん
ぞ
う

の
機
能

き
の
う

の
障

害

し
ょ
う
が
い

、
免
疫

め
ん
え
き

機
能

き
の
う

障

害

し
ょ
う
が
い

） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

（
２
）
手
帳

て
ち
ょ
う

に
記
載

き

さ

い

さ
れ
た
障
害

し
ょ
う
が
い

の
程
度

て

い

ど 

 
１級

きゅう

 1 1   1 1 1 1 1 

２級
きゅう

 2 2   2 2 2 2 2 

３級
きゅう

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

４級
きゅう

 4 4  4 4 4  4 4 

５級
きゅう

 5  5  5 5 5 5  

６級
きゅう

 6 6   6 6  6  

７級
きゅう

     7 7  7  
 

不明
ふ め い

 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

 

  

障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

 

問
と い

5 

 



 

 5 

あなたの身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

に記載
き さ い

された障害
しょうがい

の程度
て い ど

（総合
そうごう

等級
とうきゅう

）は何級
なんきゅう

ですか。 

（○は１つだけ） 
 

1 １級
きゅう

 

2 ２級
きゅう

 

3 ３級
きゅう

 

4 ４級
きゅう

 

5 ５級
きゅう

 

6 ６級
きゅう

 

 

あなたが障害
しょうがい

者
しゃ

になったのはいつですか。（○
まる

は１つだけ） 

※2を選
えら

んだ場合
ば あ い

は、年齢
ねんれい

を（ ）内
ない

に記入
きにゅう

してください。 

※複数
ふくすう

の障害
しょうがい

がある方
かた

は、最初
さいしょ

に障害
しょうがい

者
しゃ

になった時期
じ き

についてお答
こた

えください。 
 

1 出生前
しゅっせいまえ

または出生
しゅっせい

時
じ

 

2 （      ）歳
さい

 

3 不明
ふ め い

 
 

 

主
おも

な障害
しょうがい

についてお聞
き

きします。その障害
しょうがい

の原因
げんいん

は何
なん

ですか。 

（主
おも

な原因
げんいん

を１つだけ） 
 

1 生
う

まれた時
とき

から（出生
しゅっせい

時
じ

の損傷
そんしょう

含
ふく

む） 

2 交通
こうつう

事故
じ こ

 

3 労働
ろうどう

災害
さいがい

 

4 戦傷病
せんしょうびょう

・戦災
せんさい

等
とう

 

5 その他
ほか

の事故
じ こ

（２から４以外
い が い

） 

6 感染症
かんせんしょう

 

7 中毒性
ちゅうどくせい

疾患
しっかん

 

8 その他
ほか

の疾患
しっかん

（６、７以外
い が い

） 

9 薬害
やくがい

 

10 加齢
か れ い

 

11 その他
た

（              ） 

12 不明
ふ め い

 

 

  

問
と い

6 

 

問
と い

7 

 

問
と い

8 

 



 

 6 

あなたの障害
しょうがい

の疾病名
しっぺいめい

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 
 

1 脳性
のうせい

まひ 14 水晶体
すいしょうたい

疾患
しっかん

 

2 脊髄性
せきずいせい

小児
しょうに

まひ 15 網
もう

脈絡
みゃくらく

膜
まく

・視神経性
ししんけいせい

疾患
しっかん

 

3 脊髄
せきずい

損傷
そんしょう

Ⅰ（対
つい

まひ） 16 じん臓
ぞう

疾患
しっかん

 

4 脊髄
せきずい

損傷
そんしょう

Ⅱ（四肢
し し

まひ） 17 心臓
しんぞう

疾患
しっかん

 

5 進行性筋
しんこうせいきん

萎縮性
いしゅくせい

疾患
しっかん

 18 呼吸器
こ き ゅ う き

疾患
しっかん

 

6 脳
のう

血管
けっかん

障害
しょうがい

 19 ぼうこう疾患
しっかん

 

7 脳
のう

挫傷
ざしょう

 20 大腸
だいちょう

疾患
しっかん

 

8 その他
た

の脳
のう

神経
しんけい

疾患
しっかん

 21 小 腸
しょうちょう

疾患
しっかん

 

9 骨
ほね

関節
かんせつ

疾患
しっかん

 22 肝臓
かんぞう

疾患
しっかん

 

10 リウマチ性
せい

疾患
しっかん

 23 後天性
こうてんせい

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

症候群
しょうこうぐん

 

11 中耳性
ちゅうじせい

疾患
しっかん

 24 その他
た

（            ） 

12 内耳性
な い じ せ い

疾患
しっかん

 25 不明
ふ め い

 

13 角膜
かくまく

疾患
しっかん

   

 

あなたは身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

以外
い が い

の障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていますか。 

（〇はア、イでそれぞれ１つずつ） 
 

ア イ  

愛あ
い

の
手
帳

て
ち
ょ
う(

療

育

り
ょ
う
い
く

手
帳

て
ち
ょ
う) 

精
神

せ
い
し
ん

障
害
者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

保
健

ほ

け

ん

福
祉

ふ

く

し

手
帳

て
ち
ょ
う 

1 1 持
も

っている 

2 2 申請中
しんせいちゅう

 

3 3 持
も

っていない 
 
 

 

愛
あい

の手帳
てちょう

（療育
りょういく

手帳
てちょう

）の程度
て い ど

は何度
な ん ど

ですか。（○は１つだけ） 

1 １度
ど

 

2 ２度
ど

 

3 ３度
ど

 

4 ４度
ど

 

問
と い

9 

 

問
と い

10 

9 

 

問
と い

10-1 

 



 

 7 

 

あなたは過去
か こ

1年間
ねんかん

に医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

（往診
おうしん

を含
ふく

む）したことがありますか。 

（○は１つだけ） 

※障害
しょうがい

に起因
き い ん

する場合
ば あ い

に限
かぎ

らず、すべての病気
びょうき

・ケガ等
とう

を含
ふく

む。 
 

 

 

 
 
 
 

あなたは過去
か こ

1年間
ねんかん

に医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

等
とう

を利用
り よ う

しましたか。（○はいくつでも） 

1 心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

（マル障
しょう

） 

2 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（更生
こうせい

医療
いりょう

） 

3 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

） 

4 難病
なんびょう

医療費
い り ょ う ひ

等
とう

助成
じょせい

 

5 その他
た

（                     ） 
 

6 利用
り よ う

しなかった 

 

 

 

  

受診
じゅしん

した 受診
じゅしん

しなかった 

1 2 

あなたは現在
げんざい

、日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

としている医療的
いりょうてき

ケアがありますか。 

（○はいくつでも） 

1 人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

（CPAP
シーパップ

装置
そ う ち

等
とう

マスク型
がた

を含
ふく

む） 

2 気管
き か ん

切開
せっかい

の管理
か ん り

 

3 鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイの管理
か ん り

  

4 酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

 

5 吸引
きゅういん

 

6 ネブライザーの管理
か ん り

 

7 経管
けいかん

栄養
えいよう

 

8 中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

カテーテルの管理
か ん り

 

9 皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

 

10 血糖
けっとう

測定
そくてい

 

11 継続的
けいぞくてき

な透析
とうせき

 

12 導
どう

尿
にょう

 

13 排便
はいべん

管理
か ん り

 

14 痙攣
けいれん

時
じ

の対応
たいおう

（座剤
ざ ざ い

挿 入
そうにゅう

、吸 引
きゅういん

、酸素
さ ん そ

投与
と う よ

、迷走
めいそう

神経
しんけい

刺激
し げ き

装置
そ う ち

の作動
さ ど う

等
とう

の処置
し ょ ち

）  

15 その他
た

（                         ） 
 

16 特
とく

に必要
ひつよう

としていない 

健康
けんこう

・医療
いりょう

 

問
と い

12 

9 

 

問
と い

11 

9 

 

問
と い

13 

9 

 



 

 8 

 

あなたは次
つぎ

のａ～ｊまでの動作
ど う さ

について、自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

でできますか。 

（○はそれぞれ１つずつ） 

 ※補
ほ

装具
そ う ぐ

等
とう

を使用
し よ う

している方
かた

は、使用
し よ う

した状態
じょうたい

で判断
はんだん

してください。 
 

 

一
人

ひ

と

り

で
全
部

ぜ

ん

ぶ

で
き
る 

 

一
人

ひ

と

り

で
で
き
る
が 

ス
ム
ー
ズ
に
は
で
き
な
い 

一
部

い

ち

ぶ

手
助

て

だ

す

け
が
あ
れ
ば 

で
き
る 

全
部

ぜ

ん

ぶ

手
助

て

だ

す

け
が
必
要

ひ
つ
よ
う 

 

ａ 食事
しょくじ

をとる 1 2 3 4 

ｂ 家事
か じ

（調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

、掃除
そ う じ

）をする 1 2 3 4 

ｃ トイレを使
つか

う 1 2 3 4 

ｄ 着替
き が

えをする 1 2 3 4 

e 入浴
にゅうよく

をする 1 2 3 4 

f 寝
ね

返
がえ

りをする 1 2 3 4 

g 家
いえ

の中
なか

を移動
い ど う

する 1 2 3 4 

h 外出
がいしゅつ

する 1 2 3 4 

i 日常
にちじょう

の買
か

い物
もの

 1 2 3 4 

j 薬
くすり

の管理
か ん り

 1 2 3 4 

 

 

 

※該当
がいとう

ではない方
かた

は、問
とい

16（次
じ

ページ）にお進み
 すす

ください。 
 

あなたは外出
がいしゅつ

するとき、どのような手段
しゅだん

やサービスを使
つか

っていますか。 

（○はいくつでも） 

1 一
ひと

人
り

で歩
ある

いて外
がい

出
しゅつ

する（特
とく

に何
なに

も必
ひつ

要
よう

としない） 

2 白
はく

杖
じょう

を使
つか

って外
がい

出
しゅつ

する 

3 盲
もう

導
どう

犬
けん

を使
つか

って外
がい

出
しゅつ

する 

4 スマートフォンアプリを利用
り よ う

して外出
がいしゅつ

する 

5 ガイドヘルパー（移動
い ど う

支援
し え ん

・同行
どうこう

援護
え ん ご

）を利用
り よ う

して外出
がいしゅつ

する 

6 家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

の同行
どうこう

やサポートのもと外出
がいしゅつ

する 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の状 況
じょうきょう

 

問
と い

14 

9 

 

問
と い

15 

9 

 

《問
とい

５(1)（４ページ）で１を選
え ら

んだ方
かた

（視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

）にお聞
き

きします。》 

 



 

 9 

あなたは令和
れ い わ

５年
ねん

10月
がつ

11日
にち

（調査
ちょうさ

基準
きじゅん

日
び

）現在
げんざい

、 

収 入
しゅうにゅう

を伴
ともな

う仕事
し ご と

をしていますか。（〇は１つだけ） 

 

1 仕事
し ご と

をしている（一般
いっぱん

就労
しゅうろう

など） 

2 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A
エー

型
がた

の事業所
じぎょうしょ

で働
はたら

いている（福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

） 

3 就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ｂ
ビー

型
がた

の事
じ

業
ぎょう

所
しょ

で働
はたら

いている（福
ふく

祉
し

的
てき

就
しゅう

労
ろう

） 

4 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

の事業所
じぎょうしょ

で働
はたら

いている（福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

） 

5 生活
せいかつ

介護
か い ご

で工賃
こうちん

をもらう生産
せいさん

活動
かつどう

をしている 

6 仕事
し ご と

をしていない 

※福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

とは、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

（企業
きぎょう

などへ 就 職
しゅうしょく

し、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結
むす

んで働
はたら

く
く

こと）が 難
むずか

しい障
しょう

害
がい

の 

ある方
かた

が、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの中
なか

で就労
しゅうろう

の機会
き か い

を選択
せんたく

しながら 働
はたら

くことです。 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく 就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

などで作業
さぎょう

をおこないます。 

 

 

現在
げんざい

、企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

などで働
はたら

いていない（一般
いっぱん

就労
しゅうろう

していない）理由
り ゆ う

は 

何
なん

ですか。（○は３つまで） 

1 自
じ

分
ぶん

が希
き

望
ぼう

する仕事
し ご と

内容
ないよう

や労
ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

に当
あ

てはまる仕
し

事
ごと

がない 

2 障
しょう

害
がい

が重
おも

く企業
きぎょう

などで働
はたら

くことが難
むずか

しいため 

3 健康
けんこう

面
めん

・体力面
たいりょくめん

に不安
ふ あ ん

があるため 

4 人間
にんげん

関係
かんけい

を築
きず

くことが難
むずか

しいため 

5 受
う

け入
い

れてくれる職場
しょくば

が見
み

つからないため 

6 会社
かいしゃ

倒産
とうさん

、人員
じんいん

整理
せ い り

など 

7 学校
がっこう

などで勉強
べんきょう

しているため 

8 家庭
か て い

の都合
つ ご う

（結婚
けっこん

、育児
い く じ

、介護
か い ご

など） 

9 高齢
こうれい

のため（定年
ていねん

を含
ふく

む） 

10 企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

などで働
はたら

く必要
ひつよう

がないため 

11 企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

などで働
はたら

きたくないため 

12 その他
た

（                              ） 

 

あなたは、過去
か こ

、企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

で働
はたら

いたこと（パート、アルバイト等
とう

を含
ふく

む。）

がありますか。（○は１つだけ） 

 

1 ある 

2 ない 

3 わからない 

 

 

就労
しゅうろう

の状 況
じょうきょう

 

 
問
と い

16 

9 

 

問
と い

16-1 

 

問
と い

16-2 

 

問
とい

16-4 

（1１ページ）へ 



 

 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

        今後
こ ん ご

、企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

で働
はたら

きたい（パート、アルバイト等
とう

を含
ふく

む。）と 

思
おも

いますか。（○は１つだけ） 

1 はい 

2 いいえ 

3 わからない 

 

 

企業
きぎょう

や公的
こうてき

機関
き か ん

で働
はたら

くにあたって、心配
しんぱい

なこと（課題
か だ い

）は 

何
なん

ですか。（○は２つまで） 

1 労働
ろうどう

条件
じょうけん

（労働
ろうどう

時間
じ か ん

、賃金
ちんぎん

など） 

2 通勤
つうきん

場所
ば し ょ

、通勤
つうきん

手段
しゅだん

、通勤
つうきん

時間
じ か ん

 

3 職場
しょくば

の（物理的
ぶ つ り て き

な）バリアフリー 

4 職場
しょくば

での人間
にんげん

関係
かんけい

 

5 自分
じ ぶ ん

の健康
けんこう

・体力
たいりょく

（病気
びょうき

などを含
ふく

む） 

6 働
はたら

くために必要
ひつよう

な知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

 

7 障害
しょうがい

特性
とくせい

への理解
り か い

・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

8 その他
た

（              ） 

 

 

 

 

 

回答後
か い と う ご

は問
とい

17(14 ページ)へお進
すす

みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と い

16-3 

 

問
と い

16-3-1 

 

問 1７ （14 ページ）へ 
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問
とい

16 で「１ 仕事
し ご と

をしている」を選
えら

んだ方
かた

に伺
うかが

います。 

あなたの雇用
こ よ う

形態
けいたい

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 
 

1 正規
せ い き

の職員
しょくいん

・従業員
じゅうぎょういん

 

2 会社
かいしゃ

等
とう

の役員
やくいん

 

3 
非正規
ひ せ い き

の職員
しょくいん

・従業員
じゅうぎょういん

 

（パート・アルバイト・日雇
ひやとい

等
とう

（契約
けいやく

職員
しょくいん

、派遣
は け ん

職員
しょくいん

を含
ふく

む） 

4 自営業
じえいぎょう

 

5 家業
かぎょう

の手
て

伝
つだ

い 

6 内職
ないしょく

 

7 その他
た

（                                       ） 

 

 

 

1週間
しゅうかん

の就労
しゅうろう

日数
にっすう

はどのくらいですか。（〇は１つだけ） 
 

1 １日
にち

 

2 ２日
か

 

3 ３日
か

 

4 ４日
か

 

5 ５日
か

以上
いじょう

 

 

 

 

1週間
しゅうかん

の労働
ろうどう

時間
じ か ん

は、どのくらいですか。（〇は１つだけ） 

＊休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

は除
のぞ

く 

1 10時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

2 10～20時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

3 20～30時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

4 30～40時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

5 40時間
じ か ん

以上
いじょう

 

  

問
と い

16-4 

 

問
と い

16-5 

 

問
と い

16-6 
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b     現在
げんざい

の就職先
しゅうしょくさき

に就 職
しゅうしょく

したのは、障害
しょうがい

者
しゃ

になる前
まえ

ですか、 

それともなった後
あと

ですか。（〇は１つだけ） 
 

1 障害
しょうがい

者
しゃ

になる前
まえ

 

2 障害
しょうがい

者
しゃ

になった後
あと

 

3 わからない 

 

 

どこ（誰
だれ

）の支援
し え ん

を受
う

けて現在
げんざい

の仕事
し ご と

に就
つ

きましたか。 

（○はいくつでも） 
 

1 ハローワーク（公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

） 

2 民間
みんかん

の職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

会社
がいしゃ

 

3 
区
く

市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター、 

障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 

4 学校
がっこう

 

5 家族
か ぞ く

 

6 知人
ち じ ん

 

7 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

 

8 福祉
ふ く し

団体
だんたい

（障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、福祉
ふ く し

活動
かつどう

をしているN P O
エヌピーオー

法人
ほうじん

など） 

9 その他
た

（               ） 
 

10 支援
し え ん

は受
う

けなかった 

 

 

現在
げんざい

の仕事
し ご と

に就
つ

いてからの期間
き か ん

はどれぐらいですか。 

（〇は１つだけ） 
 

1 ３か月
げつ

未
み

満
まん

 

2 ３か月
げつ

～６か月
げつ

未
み

満
まん

 

3 ６か月
げつ

～１年
ねん

未満
み ま ん

 

4 １年
ねん

～３年
ねん

未満
み ま ん

 

5 ３年
ねん

～５年
ねん

未満
み ま ん

 

6 ５年
ねん

～10年
ねん

未満
み ま ん

 

7 10年
ねん

以上
いじょう

 

 

問
と い

16-7-1 

 

問
と い

16-8 

 

問
と い

16-7 

 

（次
じ

ページ）へ 
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《問
とい

16 で「１ 仕事
し ご と

をしている」を選
えら

んだ方
かた

に伺
うかが

います。》 

仕事
し ご と

をしていく上
うえ

で困
こま

ることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 
 

1 勤務
き ん む

時間
じ か ん

・日数
にっすう

が自分
じ ぶ ん

の希望
き ぼ う

と合
あ

わない 

2 通勤
つうきん

距離
き ょ り

・時間
じ か ん

が長
なが

い 

3 通勤
つうきん

時
じ

の混雑
こんざつ

 

4 仕事
し ご と

の内容
ないよう

が障害
しょうがい

の特性上
とくせいじょう

、自分
じ ぶ ん

に合
あ

っていない 

5 職場
しょくば

の（物理的
ぶ つ り て き

な）バリアフリー化
か

が不十分
ふじゅうぶん

 

6 人間
にんげん

関係
かんけい

が難
むずか

しい 

7 相手
あ い て

に対
たい

して、言
い

いたい内容
ないよう

が伝
つた

わらない 

8 相手
あ い て

の言
い

っていることが分
わ

からない 

9 定期的
て い き て き

な通院
つういん

や健康
けんこう

管理
か ん り

との両立
りょうりつ

 

,10 急
きゅう

な体調
たいちょう

の変化
へ ん か

や情報
じょうほう

保障
ほしょう

の面
めん

などで合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

がない 

11 その他
た

（                  ） 
 

12 困
こま

ることは特
とく

にない 

 

 

仕事
し ご と

で困
こま

ったことがあったとき、誰
だれ

に相談
そうだん

しますか。（○はいくつでも）  
 

1 職場
しょくば

の上司
じょうし

 

2 職場
しょくば

の同僚
どうりょう

 

3 職場
しょくば

に派遣
は け ん

されたジョブコーチ 

4 就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター等
とう

の職員
しょくいん

 

5 家族
か ぞ く

 

6 職場
しょくば

の同僚
どうりょう

以外
い が い

の友人
ゆうじん

 

7 施設
し せ つ

の職員
しょくいん

、グループホームの世話人
せ わ に ん

等
とう

 

8 出身校
しゅっしんこう

の教員
きょういん

 

9 その他
た

（          ） 
 

10 相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない（相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がない） 

11 今
いま

までに特
とく

に困
こま

ったことはない 
 
 

これまでに、福祉的
ふ く し て き

就労
しゅうろう

をしたことがありますか。（○は 1 つだけ） 

1 ある 

2 ない 

3 わからない 

 

問
と い

16-11 

 

問
と い

16-9 

 

問
と い

16-10 
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（１）令和
れ い わ

４年中
ねんちゅう

のあなたご自身
じ し ん

の収 入
しゅうにゅう

の種類
しゅるい

をお答
こた

えください。（○はいくつでも） 

（２）また、そのうち主
おも

なもの１つの選択肢
せんたくし

番号
ばんごう

を   にご記入
きにゅう

ください。 

 

 

 

   【年金
ねんきん

・恩給
おんきゅう

の収 入
しゅうにゅう

がある人
ひと

にお聞き
き

します】   【手当
て あ て

の収 入
しゅうにゅう

がある人
ひと

にお聞き
き

します】 

令和
れ い わ

４年中
ねんちゅう

における年金
ねんきん

・恩給
おんきゅう

 

の収 入
しゅうにゅう

額
がく

はいくらですか 

（○は 1 つだけ） 

令和
れ い わ

４年中
ねんちゅう

における手当
て あ て

の収 入
しゅうにゅう

額
がく

は 

いくらですか。 

（○は 1 つだけ） 

【年金
ねんきん

・恩給
おんきゅう

】 
 

【手
て

 当
あて

】 

1 20万円
まんえん

未満
み ま ん

 1 20万円
まんえん

未満
み ま ん

 

2 20～40万円
まんえん

未満
み ま ん

 2 20～40万円
まんえん

未満
み ま ん

 

3 40～60万円
まんえん

未満
み ま ん

 3 40～60万円
まんえん

未満
み ま ん

 

4 60～80万円
まんえん

未満
み ま ん

 4 60～80万円
まんえん

未満
み ま ん

 

5 80～100万
まん

円
えん

未満
み ま ん

 5 80～100万
まん

円
えん

未満
み ま ん

 

6 100万円
まんえん

以上
いじょう

 6 100万円
まんえん

以上
いじょう

 

 

 

あなたの令和
れ い わ

４年中
ねんちゅう

の収 入
しゅうにゅう

額
がく

（1年間
ねんかん

）はいくらですか。（○は１つだけ） 
 

1 収 入
しゅうにゅう

なし 8 300～400万円
まんえん

未満
み ま ん

 

2 50万円
まんえん

未満
み ま ん

 9 400～500万円
まんえん

未満
み ま ん

 

3 50～100万円
まんえん

未満
み ま ん

 10 500～600万円
まんえん

未満
み ま ん

 

4 100～150万円
まんえん

未満
み ま ん

 11 600～700万円
まんえん

未満
み ま ん

 

5 150～200万円
まんえん

未満
み ま ん

 12 700～1,000万円
まんえん

未満
み ま ん

 

6 200～250万円
まんえん

未満
み ま ん

 13 1,000～1,500万円
まんえん

未満
み ま ん

 

7 250～300万
まん

円
えん

未満
み ま ん

 14 1,500万円
まんえん

以上
いじょう

 

※収 入
しゅうにゅう

額
がく

には、ご自身
じ し ん

で働
はたら

いて得
え

た収 入
しゅうにゅう

や就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

などからの 収 入
しゅうにゅう

のほか、 

あなたの年金
ねんきん

・手当
て あ て

による 収 入
しゅうにゅう

や家族
か ぞ く

からの仕送
し お く

りや小
こ

遣
づか

いを含
ふく

みますが、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は除
のぞ

きます。 

（１） （２） 

賃
金

ち
ん
ぎ
ん

・
給

料

き
ゅ
う
り
ょ
う 

事
業

じ
ぎ
ょ
う

所
得

し
ょ
と
く 

内
職

な
い
し
ょ
く

収

入

し
ゅ
う
に
ゅ
う 

家
賃

や

ち

ん

・
地
代

ち

だ

い 

利
子

り

し

・
配
当

は
い
と
う 

仕 し

送 お
く

り
・
小 こ

遣 づ
か

い 

養
育
費

よ
う
い
く
ひ

・
慰
謝
料

い
し
ゃ
り
ょ
う 

年
金

ね
ん
き
ん

・
恩
給

お
ん
き
ゅ
う 

生
活

せ
い
か
つ

保
護
費

ほ

ご

ひ 

手
当

て

あ

て 

雇
用

こ

よ

う

保
険

ほ

け

ん 

保
険

ほ

け

ん

金 き
ん

・
補 ほ

償
金

し
ょ
う
き
ん 

作
業
所

さ
ぎ
ょ
う
じ
ょ

等 な
ど

の
工
賃

こ
う
ち
ん 

そ
の
他

 
 

た

の
収

入

し
ゅ
う
に
ゅ
う 

収

入

し
ゅ
う
に
ゅ
う

は
な
か
っ
た 

 

主
おも

なもの

１つ記入
きにゅう

 

 
 

 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

経済
けいざい

基盤
き ば ん

 

問
と い

17 

9 

 

問
と い

18 

9 

 

問
と い

17-2 問
と い

17-1 
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あなたはこの 1年間
ねんかん

、平日
へいじつ

の日中
にっちゅう

は主
おも

にどこで過
す

ごしましたか。 

（○は１つだけ） 

1 自分
じ ぶ ん

の家
いえ

 

2 職場
しょくば

（福祉的
ふ く し て き

就労
しゅうろう

の施設
し せ つ

を除
のぞ

く） 

3 職場
しょくば

（福祉的
ふ く し て き

就労
しゅうろう

の施設
し せ つ

） 

4 学校
がっこう

 

5 
通所
つうしょ

施設
し せ つ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

、デイケア、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

 

センター等
とう

を含
ふく

む・福祉的
ふ く し て き

就労
しゅうろう

の施設
し せ つ

は除
のぞ

く） 

6 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 

7 その他
た

（                ） 

 

 

あなたは、現在
げんざい

利用
り よ う

している施設
し せ つ

に 

満足
まんぞく

していますか。（○は１つだけ） 

1 とても満足
まんぞく

している 

2 満足
まんぞく

している 

3 だいたい満足
まんぞく

している 

4 ふつう 

5 やや不満
ふ ま ん

である 

6 不満
ふ ま ん

である 

7 とても不満
ふ ま ん

である 

 

 

あなたはこの 1年間
ねんかん

、趣味
し ゅ み

や学習
がくしゅう

、スポーツ、社会
しゃかい

活動
かつどう

などの活動
かつどう

をしましたか。 

（○はいくつでも） 

活
動

か
つ
ど
う

を
し
た 

1 コンサートや映画
え い が

、スポーツなどの鑑賞
かんしょう

、見物
けんぶつ

 

2 健康
けんこう

維持
い じ

等
とう

を目的
もくてき

とした運動
うんどう

、スポーツ活動
かつどう

 

3 旅行
りょこう

やアウトドアなどの余暇
よ か

活動
かつどう

 

4 学習
がくしゅう

活動
かつどう

（オンライン参加
さ ん か

含
ふく

む） 

5 趣味
し ゅ み

の習
なら

い事
ごと

やサークル活動
かつどう

 

6 ボランティア活動
かつどう

 

7 障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

での活動
かつどう

 

8 その他
た

（                       ） 
  

9 
活動
かつどう

をしたいと思
おも

うものはあるが、体調
たいちょう

や情報
じょうほう

保障
ほしょう

の面
めん

など

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

がない等
とう

の理由
り ゆ う

で参加
さ ん か

できない 

10 何
なに

か活動
かつどう

をしたいと思
おも

うが、参加
さ ん か

したいものが見
み

つからない 

11 活動
かつどう

をしたいと思
おも

わない 
 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

等
とう

 

 

問
と い

20 

9 

 

問
と い

19 

9 

 

問
と い

19-1 
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あなたが社会
しゃかい

参加
さ ん か

をする上
うえ

で、妨
さまた

げになっていることはありますか。（○は３つまで） 
 

1 道路
ど う ろ

や駅
えき

などの利用
り よ う

が不便
ふ べ ん

 

2 電車
でんしゃ

やバスなどを使
つか

っての移動
い ど う

が不便
ふ べ ん

 

3 利用
り よ う

する建物
たてもの

の設備
せ つ び

が整備
せ い び

されていない 

4 点字版
て ん じ ば ん

が古
ふる

い、破損
は そ ん

等
とう

により利用
り よ う

が不便
ふ べ ん

 

5 介助者
かいじょしゃ

がいない 

6 情報
じょうほう

がない 

7 
FAX
ファックス

番号
ばんごう

やメールアドレスなど連絡
れんらく

方法
ほうほう

の整備
せ い び

がされていないため、 

参加
さ ん か

連絡
れんらく

などの問
とい

合
あわ

せができない 

8 まわりの人
ひと

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する理解不足
り か い ぶ そ く

 

9 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に施設
し せ つ

等
とう

の利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

される 

10 適切
てきせつ

な指導者
し ど う し ゃ

がいない 

11 一緒
いっしょ

に行
い

く仲間
な か ま

がいない 

12 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

、字幕
じ ま く

・文字
も じ

表示
ひょうじ

、点字
て ん じ

などの準備
じゅんび

がされていない 

13 ヘルプマーク等
とう

をつけて外
がい

出
しゅつ

しているが、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

がされない 

14 その他
た

（                           ） 
 

15 特
とく

にない 

 

 

あなたは、障害
しょうがい

があるために、あきらめたり、妥協
だきょう

せざるを得
え

なかったことが 

ありますか。（○はいくつでも） 

1 進学
しんがく

 

2 就
しゅう

職
しょく

 

3 恋愛
れんあい

 

4 結婚
けっこん

 

5 出産
しゅっさん

・育児
い く じ

 

6 人
ひと

付
づ

き合
あ

い 

7 近
きん

距離
き ょ り

の外出
がいしゅつ

 

8 旅行
りょこう

や遠距離
え ん き ょ り

の外出
がいしゅつ

 

9 ファッションなどのおしゃれ 

10 スポーツ・文化
ぶ ん か

活動
かつどう

 

11 好
す

きな食
しょく

事
じ

や嗜
し

好
こう

品
ひん

（お酒
さけ

、たばこ、コーヒーなど） 

12 その他
た

（                           ） 
 

13 特
とく

にない 

 

 

問
と い

21 

9 

 

問
と い

22 

9 
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あなたは、障害
しょうがい

があるため、意思
い し

を伝
つた

える場合
ば あ い

に困
こま

ることがありますか。 

（○はいくつでも） 

1 会話
か い わ

（発
はつ

語
ご

ができない、声
こえ

が聞
き

きとれないなど） 

2 筆記
ひ っ き

（文
も

字
じ

を書
か

けない、読
よ

めないなど） 

3 
家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

などに、表 情
ひょうじょう

やサインなどから自分
じ ぶ ん

の意思
い し

を 

読
よ

み取
と

ってもらうことが必要
ひつよう

 

4 その他
た

（                   ） 
 

5 困
こま

ることはない 

 

 

あなたは、情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

したり、コミュニケーションを円滑
えんかつ

にするために、 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
とう

事業
じぎょう

で利用
り よ う

している用具
よ う ぐ

等
とう

はありますか。 

（○はいくつでも） 

1 携帯用
けいたいよう

会話
か い わ

補助
ほ じ ょ

装置
そ う ち

 

2 情報
じょうほう

・通信
つうしん

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

（※） 

3 点字
て ん じ

ディスプレイ 

4 点字器
て ん じ き

 

5 点字
て ん じ

タイプライター 

6 視覚
し か く

障害者用
しょうがいしゃよう

ポータブルレコーダー 

7 視覚
し か く

障害者用
しょうがいしゃよう

活字
か つ じ

文書
ぶんしょ

読
よみ

上
あ

げ装置
そ う ち

 

8 視覚
し か く

障害者用
しょうがいしゃよう

拡大
かくだい

読書器
ど く し ょ き

 

9 盲人用
もうじんよう

時計
と け い

 

10 聴覚
ちょうかく

障害者用
しょうがいしゃよう

通信
つうしん

装置
そ う ち

 

11 聴覚
ちょうかく

障害者用
しょうがいしゃよう

情報
じょうほう

受信
じゅしん

装置
そ う ち

 

12 人工
じんこう

喉頭
こうとう

 

13 福祉
ふ く し

電話
で ん わ

（貸与
た い よ

） 

14 ファックス（貸与
た い よ

） 

15 視覚
し か く

障害者用
しょうがいしゃよう

ワードプロセッサー 

16 点字
て ん じ

図書
と し ょ

 

17 その他
た

（                      ） 
 

18 日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
とう

事業
じぎょう

の制度
せ い ど

は知
し

っているが、利用
り よ う

していない 

19 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
とう

事業
じぎょう

の制度
せ い ど

自体
じ た い

を知
し

らなかった（利用
り よ う

できることを知
し

らなかった）  

 

※選択肢
せ ん た く し

は、「日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

参考例
さんこうれい

（厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

）」による 

※情報
じょうほう

・通信
つうしん

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

とは、障害者向
しょうがいしゃむ

けのパーソナルコンピューター周辺
しゅうへん

機器
き き

や 

アプリケーションソフトをいいます。 

情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

やコミュニケーションの手段
しゅだん

 

問
と い

23 

9 

 

問
と い

24

Ⅱ 

9 
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※該当
がいとう

ではない方
かた

は、問
とい

27（19 ページ）までお進み
 すす

ください。 
 

あなたは、日常
にちじょう

生活
せいかつ

において何
なに

（誰
だれ

）から情報
じょうほう

を得
え

ていますか。 

（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは、情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

したり、コミュニケーションをとる上
うえ

で困
こま

ることがありますか。 

（○は特
とく

に困
こま

っていることに２つまで） 

1 点字
て ん じ

、音声
おんせい

の出版物
しゅっぱんぶつ

が少
すく

ない 

2 公共
こうきょう

施設
し せ つ

の案内
あんない

等
とう

がわかりにくい 

3 視覚
し か く

障害者向
しょうがいしゃむ

けの行政
ぎょうせい

の広報誌
こ う ほ う し

が手
て

に入
はい

りにくい 

4 初
はじ

めて行
い

くところでは、どのように行
い

けばよいか迷
まよ

う 

5 重要
じゅうよう

な手紙
て が み

や書類
しょるい

と気
き

づかず放置
ほ う ち

してしまった 

6 音声
おんせい

による情報
じょうほう

が少
すく

ない 

7 インターネット（スマートフォンやパソコン）からの情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

が難
むずか

しい 

8 商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

等
とう

でのタッチパネルでの操作
そ う さ

が難し
むずか

い 

9 その他
た

（                           ） 
 

10 特
とく

に困
こま

らない 

 

  

1 点訳
てんやく

 

2 指
ゆび

点字
て ん じ

 

3 手書
て が

き文字
も じ

（てのひら書
が

き） 

4 拡大
かくだい

文字
も じ

図書
と し ょ

 

5 録音
ろくおん

図書
と し ょ

・デイジー 

6 朗読
ろうどく

サービス・代筆
だいひつ

代読
だいどく

支援
し え ん

サービス 

7 テレビ・ラジオ 

8 電話
で ん わ

・携帯
けいたい

電話
で ん わ

（ガラケー） 

9 スマートフォン・タブレット端末
たんまつ

等
とう

 

10 パソコン読
よ

み上
あ

げソフト等
とう

 

11 視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

スマートフォンアプリ 

12 身近
み ぢ か

な人
ひと

（家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

、支援者
しえんしゃ

など） 

13 その他
た

（                    ） 
 

14 特
とく

にない 

問
と い

25 

9 

 

問
と い

26 

《問
とい

５(1)（４ページ）で１を選
え ら

んだ方
かた

（視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

）にお聞
き

きします。》 

 



 

 19 

 

 

 

 

あなたは日常
にちじょう

生活
せいかつ

において、どのような手段
しゅだん

で 

コミュニケーションをとっていますか。（○はいくつでも） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

と日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

の違
ちが

いについて】 

本調査
ほんちょうさ

では便宜的
べんぎてき

にこの用語
よ う ご

を用いる
もち

こととします。 

 日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

 日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

 

説明
せつめい

 
ろう者

しゃ

が伝統的
でんとうてき

に用
もち

いてきた手話
し ゅ わ

で、 

日本語
に ほ ん ご

との対応
たいおう

はなく独自
ど く じ

の文法
ぶんぽう

の手話
し ゅ わ

 

文章
ぶんしょう

を書く
か

時
とき

の文法
ぶんぽう

に合
あ

わせて表現
ひょうげん

する 

日本語
に ほ ん ご

に合
あ

わせた手話
し ゅ わ

 

手話
し ゅ わ

 

（例
れい

） 

「パソコン」「私
わたし

」 

「何
なに

＋困
こま

る表
ひょう

情
じょう

（どこ？）」 

「私
わたし

」「の（口形
こうけい

）」「パソコン」「は（口形
こうけい

）」 

「どこ（「何
なに

」＋「場所
ば し ょ

」）」 

「？（指
ゆび

でなぞる）」 

 

 

 

1 裸
ら

耳
じ

（耳
みみ

に何
なに

も装着
そうちゃく

しない状態
じょうたい

）での聞
き

き取
と

り 

2 補聴器
ほ ち ょ う き

・補聴
ほちょう

援助
えんじょ

機器
き き

での聞
き

き取
と

り 

3 人
じん

工
こう

内
ない

耳
じ

での聞
き

き取
と

り 

4 筆談
ひつだん

 

5 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

通訳
つうやく

 

6 口話
こ う わ

・読
どく

話
わ

 

7 日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

 

8 日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

 

9 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 

10 メール（携帯
けいたい

メール含
ふく

む） 

11 ファックス 

12 電話
で ん わ

リレーサービス 

13 その他
た

（具体的
ぐたいてきに

に             ） 

《問
とい

５(1)（４ページ）で２を選
えら

んだ方
かた

（聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

）にお聞
き

きします。》 

問
と い

27 

9 
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〈日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

、日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

を利用
り よ う

している（問
とい

27 で選択肢
せんたくし

7 または８を選択
せんたく

した）方
かた

にお聞
き

きします〉 

あなたは手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を利用
り よ う

したことがありますか。 

 

 

 

 
 

 

手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

で何
な に

か困
こ ま

ったことはありますか。  手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

を利用
り よ う

しない理由
り ゆ う

はありますか。 

（○はいくつでも）            （○はいくつでも） 

1 
使
つ か

いたい時
じ

間
か ん

帯
た い

に、手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

の 

調
ちょう

整
せい

がつかず断
ことわ

られたことがある 

 
1 

利用
り よ う

しようとしたが、手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

の 

調整
ちょうせい

がつかず利用
り よ う

を断
ことわ

られたため 

2 
手
し ゅ

話
わ

通
つ う

訳
や く

を介
か い

しても、伝
つ た

えたいこと

がうまく伝
つ た

わらなかった 
2 

手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

の利用
り よ う

範囲
は ん い

に制限
せ い げ ん

があり、

利用
り よ う

しにくいため 

3 
手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

の利用
り よ う

範囲
は ん い

に制限
せ い げ ん

があり、

利用
り よ う

しにくい 
3 

利用
り よ う

したいが、どのように手続
て つ づ

きす

ればいいかわからないため 

4 
遠隔
え ん か く

手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

を利用
り よ う

したいが、 

使
つ か

い方
か た

がわからない 
4 その他

た

（           ） 

5 その他
た

（           ） 

 

5 必要
ひ つ よ う

ないので利用
り よ う

していない 
 

6 特
とく

に困
こま

ったことはない    

 

あなたは情報
じ ょ う ほ う

を入手
に ゅ う し ゅ

したり、コミュニケーションをとる上
う え

で困
こ ま

ることがありますか。  

（○は特
と く

に困って
こ ま   

いることに２つまで） 

1 手話
し ゅ わ

では意思
い し

疎通
そ つ う

に限界
げんかい

がある 

2 筆談
ひつだん

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

では意思
い し

疎通
そ つ う

に限界
げんかい

がある 

3 口話
こ う わ

では意思
い し

疎通
そ つ う

に限界
げんかい

がある 

4 字幕
じ ま く

付
つ

きのテレビ番組
ばんぐみ

が少
すく

ない 

5 手
しゅ

話
わ

付
つ

きのテレビ番組
ばんぐみ

が少
すく

ない 

6 車内
しゃない

等
とう

での緊急
きんきゅう

・非常時
ひ じ ょ う じ

の情報
じょうほう

が入
はい

りにくい 

7 まわりの人
ひと

と意思
い し

疎通
そ つ う

が不十分
ふじゅうぶん

なため人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかない 

8 インターネットの使
つか

い方
かた

がよく分
わ

からない 

9 メールの使
つか

い方
かた

がよく分
わ

からない 

10 問
とい

合
あわ

せ先
さき

の情報
じょうほう

にFAX
ファックス

番号
ばんごう

やメールアドレスの記載
き さ い

がない 

11 その他
た

（                     ） 
 

12 特
とく

に困
こま

らない 

 

利用
り よ う

した 

ことがある 

利用
り よ う

した 

ことがない 

1 2 

問
と い

27-1 

9 

 

問
と い

27-1-1 

9 

 

問
と い

27-1-2 

9 

 

問
と い

28 

9 
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自宅
じ た く

で生活
せ い か つ

している方
か た

（問
と い

４で１を選
え ら

んだ方
か た

）お聞
き

きします。 

※該当
がいとう

ではない方
かた

は、問
とい

31（23 ページ）にお進
すす

みください。 
 

過去
か こ

1年間
ねんかん

に障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

による障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスについて、 

どのような内容
ないよう

のサービスを利用
り よ う

しましたか。（○はいくつでも） 

1 介
護

か

い

ご

給
付

き

ゅ

う

ふ 

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

（ホームヘルプ）等
と う

 

（重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

、同行
どうこう

援護
えんご

、行動
こうどう

援護
えんご

、重度
じゅうど

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

を含
ふく

む） 

2 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ） 

3 生活
せ い か つ

介護
か い ご

 

4 
訓
練

く
ん
れ
ん

等 と
う

給
付

き
ゅ
う
ふ 

自立
じ り つ

訓練
く ん れ ん

（機能
き の う

訓練
く ん れ ん

、生活
せ い か つ

訓練
く ん れ ん

）、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、 

就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

（Ａ
エ ー

型
が た

・Ｂ
ビ ー

型
か た

）、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

5 共同
きょうどう

生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

（グループホーム）、自立
じ り つ

生活
せ い か つ

援助
え ん じ ょ

 

6 地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

補
ほ

装具
そ う ぐ

費
ひ

支給
し き ゅ う

 

7 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

8 意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

(手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

、要約
よ う や く

筆
ひ っ

記者
き し ゃ

の派遣
は け ん

等
と う

) 

9 日常
にちじょう

生活
せ い か つ

用具
よ う ぐ

給付
き ゅ う ふ

等
と う

事業
じ ぎ ょ う

 

10 相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

（計画
け い か く

相談
そ う だ ん

、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

） 

11 その他
た

（                     ） 
   

12 障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービスの制
せい

度
ど

は知
し

っているが、利
り

用
よう

していない   

13 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの制度
せ い ど

を利用
り よ う

できることを知
し

らなかった   

 

あなたが利用
り よ う

した居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

のサービスの種類
しゅるい

は何
なん

ですか。（○はいくつでも）   

1 身体
しんたい

介護
か い ご

 5 同行
どうこう

援護
え ん ご

（身体
しんたい

介護
か い ご

・有
あり

） 

2 家事
か じ

援助
えんじょ

 6 同行
どうこう

援護
え ん ご

（身体
しんたい

介護
か い ご

・無
なし

） 

3 通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

 7 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

4 通院
つういん

等
とう

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

 8 行動
こうどう

援護
え ん ご

 

 9 重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 
 

 

あなたが利用
り よ う

したサービスについて、支給量
しきゅうりょう

は十分
じゅうぶん

だと思
おも

いますか。（○は 1 つだけ） 

1 十分
じゅうぶん

である 

2 足
た

りない 

3 どちらともいえない（十 分
じゅうぶん

だと思
おも

うことも、足
た

りないと思
おも

うこともある）  

4 わからない 

5 その他
た

（                         ） 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

による障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

 

 

問
と い

29 

9 

 

問
と い

29-1 

 

問
と い

29-2 

 

問
と い

29-3 

 （次
じ

ページ）へ 

問
と い

29-3 

 

選択肢
せんたくし

1 と 2

以外
い が い

のサービ

スを利用
り よ う

して

いる場合
ば あ い

 

（次
じ

ページ）へ 

問 30 

（次
じ

ページ）へ 
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障害者
し ょ う が い し ゃ

総合
そ う ご う

支援法
し え ん ほ う

のサービスを利用
り よ う

した方
か た

（問
とい

29 で１から 11 を選
えら

んだ方
かた

）にお聞
き

きします。 

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

における障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

についてお聞
き

きします。 

令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

の 1 か月
げつ

にあなたが負担
ふ た ん

した額
がく

（食費
しょくひ

等
とう

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

は除
のぞ

く）はいくらですか。 

（○は 1 つだけ） 

1 ０円
えん

 

2 １円
えん

～ 1,500円
えん

 

3 1,501円
えん

～ 3,000円
えん

 

4 3,001円
えん

～ 9,300円
えん

 

5 9,301円
えん

～15,000円
えん

 

6 15,001円
えん

～24,600円
えん

 

7 24,601円
えん

～37,200円
えん

 

8 わからない 

9 ９月
がつ

は利用
り よ う

していない 

 
 

 

自宅
じ た く

で生活
せ い か つ

している方
か た

（問
とい

4 で 1 を選
え ら

んだ方
か た

）お聞
き

きします。 

※該当
がいとう

ではない方
かた

は、問
とい

31（次
じ

ページ）にお進
すす

みください 
 

 あなたの障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

はいくつですか。（○は 1 つだけ） 

1 区分
く ぶ ん

１ 

2 区分
く ぶ ん

２ 

3 区分
く ぶ ん

３ 

4 区分
く ぶ ん

４ 

5 区分
く ぶ ん

５ 

6 区分
く ぶ ん

６ 

7 申請
しんせい

していない 

8 申請
しんせい

したが非該当
ひ が い と う

 

9 わからない 

 

◆ 障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

のサービスには、大
おお

きく分
わ

けて「介護
かいご

給付
きゅうふ

」「訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

」「地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

    

事業
じぎょう

」があります。このうち、「介護
かいご

給付
きゅうふ

」を利用
りよう

する場合
ばあい

のみ障 害
しょうがい

支援
しえん

区分
くぶん

が認定
にんてい

されますので、「訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

」や「地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

事業
じぎょう

」のみ利
り

用
よう

した方
かた

は、「申請
しんせい

したが非該当
ひがいとう

」を選択
せんたく

してください。 

 

 

問
と い

30 

9 

 

問
と い

29-3 
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令和
れ い わ

5年
ねん

10月
がつ

11日
にち

（調査
ちょうさ

基準
きじゅん

日
び

現在
げんざい

、40歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

全員
ぜんいん

にお聞き
き

します。） 

※39歳
さい

以下
い か

の方
かた

は、問
とい

32（25 ページ）にお進
すす

みください。 

 

あなたは、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

していますか。（○は 1 つだけ） 

 

1 利用
り よ う

している 

2 介
かい

護
ご

認
にん

定
てい

を受
う

けているが、利
り

用
よう

していない 

3 介護
か い ご

認定
にんてい

を受
う

けていない 

 

 

 

あなたの要介護度
よ う か い ご ど

は何度
な ん ど

ですか。（○は 1 つだけ） 

1 要支援
ようしえん

1 

2 要支援
ようしえん

2 

3 要介護
ようかいご

1 

4 要介護
ようかいご

2 

5 要介護
ようかいご

3 

6 要介護
ようかいご

4 

7 要介護
ようかいご

5 

 

 

 

 

あなたの介護
か い ご

保険法
ほけんほう

におけるサービスの費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

についてお聞
き

きします。 

1 か月
げつ

にあなたが負担
ふ た ん

する額
がく

（食費
しょくひ

等
とう

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

は除
のぞ

く）はいくらですか。（○は 1 つだけ） 
 

1 ０円
えん

 

2 １円
えん

～ 4,970円
えん

 

3 4,971円
えん

～10,400円
えん

 

4 10,401円
えん

～16,580円
えん

 

5 16,581円
えん

～19,480円
えん

 

6 19,481円
えん

～26,750円
えん

 

7 26,751円
えん

～30,600円
えん

 

8 30,601円
えん

～35,830円
えん

 

9 35,831円
えん

以上
いじょう

 

10 わからない 

 

 

 

 

問
と い

31 

9 

 

問
と い

31-1 

 

問
と い

31-2 

 

問
と い

31-3 

 

（25 ページ）へ 問 32 



 

 24 

介
かい

護
ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

している方
か た

（問
とい

31 で 1 を選
え ら

んだ方
か た

）お聞
き

きします。 
 

 

あなたはどのような内容
ないよう

の在宅
ざいたく

サービスを受
う

けていますか。（○はいくつでも） 

1 ホームヘルプサービス（訪問
ほうもん

介護
か い ご

） 

2 訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

介護
か い ご

 

3 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

 

4 訪問
ほうもん

リハビリテーション 

5 デイサービス（通所
つうしょ

介護
か い ご

） 

6 デイケア（通所
つうしょ

リハビリテーション） 

7 ショートステイ（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

8 その他
た

（              ） 
 

9 在宅
ざいたく

サービスは受
う

けていない 

 

 

あなたが受
う

けているサービスの内容
ないよう

は何
なん

ですか。（○は 1 つだけ） 

1 身体
しんたい

介護
か い ご

のみ 

2 生活
せいかつ

援助
えんじょ

のみ 

3 身体
しんたい

介護
か い ご

と生活
せいかつ

援助
えんじょ

の両方
りょうほう

 

 

 

サービス内容
ないよう

で困
こま

っていることはありますか。（○はいくつでも） 

1 1回
かい

の訪問
ほうもん

介護
か い ご

の時間
じ か ん

が短
みじか

い 

2 訪問
ほうもん

介護
か い ご

が 1日
にち

に何回
なんかい

かに分
わ

けられている 

3 家族
か ぞ く

がいるので訪問
ほうもん

介護
か い ご

が受
う

けられない 

4 希望
き ぼ う

するサービスが受
う

けられない 

5 時間
じ か ん

延長
えんちょう

を希望
き ぼ う

しても受
う

けてもらえない 

6 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

が代
か

わってしまう 

7 外出
がいしゅつ

をしたくても対応
たいおう

してもらえない 

8 その他
た

（               ） 
 

9 困
こま

っていることは特
とく

にない 

 

問
と い

31-3 

 

問
と い

31-3-1 

 

問
と い

31-3-２ 

 

問
とい

32 （次
じ

ページ）へ 
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施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している方
かた

（問
とい

４で２を選
えら

んだ方
かた

）にお聞
き

きします。 

※自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している方
かた

は、問
とい

35（次
じ

ページ）にお進
すす

みください。 
 
 

あなたの入所
にゅうしょ

を決
き

めた人
ひと

は誰
だれ

ですか。（○は１つだけ） 

自分
じ ぶ ん

が決
き

めた 
自分
じ ぶ ん

以外
い が い

の人
ひと

が 

決
き

めた 

1 2 

 

 

あなたが施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

を決
き

めた理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は２つまで） 

 

1 家族
か ぞ く

による介助
かいじょ

が困難
こんなん

 

2 将来
しょうらい

が不安
ふ あ ん

 

3 家族
か ぞ く

に勧
すす

められて 

4 住
す

む場所
ば し ょ

がない 

5 すべての面
めん

で生活
せいかつ

が保障
ほしょう

されている 

6 仲間
な か ま

がいるので安心
あんしん

 

7 常時
じょうじ

介護
か い ご

が必要
ひつよう

 

8 医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

 

9 その他
た

（           ） 

 

 

あなたは、今
いま

の施設
し せ つ

に入
はい

ってからどれくらい（何年
なんねん

）になりますか。 

 

年
ねん

 

・現在
げんざい

入所
にゅうしょ

の施設
し せ つ

についてお答
こた

えください 

・1年
ねん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

は０と記入
きにゅう

してください 

 

 

あなたは、今
いま

の施設
し せ つ

での生活
せいかつ

に満足
まんぞく

していますか。（○は 1 つだけ） 

 

1 とても満足
まんぞく

している 

2 満足
まんぞく

している 

3 だいたい満足
まんぞく

している 

4 ふつう 

5 やや不満
ふ ま ん

である 

6 不満
ふ ま ん

である 

7 とても不満
ふ ま ん

である 

  

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

（施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

対象
たいしょう

） 

 

問
と い

32 

9 

 

問
と い

32-1 

 

問
と い

33 

9 

 

問
と い

34 

9 
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あなたは、将来
しょうらい

どこで暮
く

らしたいと思
おも

いますか。（○は１つだけ） 

 ※将来
しょうらい

も「今
いま

のままが良
よ

い」とお考え
 か ん が  

の方
かた

は、今
いま

の暮らし
く

に該当
がいとう

する選択肢
せんたくし

に○を 

つけてください。 

1 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

で暮
く

らしたい 

2 家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に暮
く

らしたい 

3 グループホームでずっと暮
く

らしたい 

4 
グループホームで支

し

援
えん

を受
う

けた後
あと

、一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしをしたい 

（またはパートナーと暮
く

らしたい） 

5 一人
ひ と り

暮
ぐ

らしをしたい（またはパートナーと暮
く

らしたい） 

6 その他
た

（                            ） 

7 わからない 

 

 

あなたが身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で生活
せいかつ

をしたり、しようとする上
うえ

で、必要
ひつよう

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

は何
なん

ですか。 

（○は３つまで） 

生
活

せ
い
か
つ

環
境

か
ん
き
ょ
う 

1 障害者
しょうがいしゃ

が暮
く

らしやすい住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

 

2 駅
えき

や道路
ど う ろ

における段差
だ ん さ

などのバリアフリー 

経
済

け
い
ざ
い

基
盤

き

ば

ん 

3 就労
しゅうろう

の場
ば

の確保
か く ほ

 

4 雇用
こ よ う

施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

 

5 所得
しょとく

保障
ほしょう

 

日
常

に
ち
じ
ょ
う

生
活

せ
い
か
つ

に
必
要

ひ
つ
よ
う

な
支
援

し

え

ん 

6 総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

 

7 ホームヘルプサービスの充実
じゅうじつ

 

8 日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

 

9 ショートステイサービスの充実
じゅうじつ

 

10 外出
がいしゅつ

にかかわる支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

11 意思
い し

疎通
そ つ う

（コミュニケーション）支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

12 情報
じょうほう

提供
ていきょう

面
めん

でのバリアフリー（字幕
じ ま く

・文字
も じ

表示
ひょうじ

、音声
おんせい

案内
あんない

など） 

13 生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にかかわる情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 

14 相談
そうだん

相手
あ い て

の確保
か く ほ

や人間
にんげん

関係
かんけい

についてのアドバイス 

15 障害
しょうがい

に対する
た い    

周囲
しゅうい

の人
ひと

の理解
り か い

 

医
療

い
り
ょ
う 

16 医療
いりょう

の充実
じゅうじつ

 

17 リハビリテーションの充実
じゅうじつ

 

 18 その他
た

（                            ） 
 

 19 特
とく

にない 

 

その他
た

の福祉
ふ く し

サービス等
とう

 

問
と い

36 

9 

 

問
と い

35 

9 
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あなたが災害
さいがい

時
じ

に、不安
ふ あ ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

 

1 災害
さいがい

の内容
ないよう

や避難
ひ な ん

指示
し じ

等
とう

の情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

(理解
り か い

を含
ふく

む)できるか 

2 適切
てきせつ

に行動
こうどう

(避難
ひ な ん

や広域
こういき

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への移動
い ど う

等
とう

)できるか 

3 自
みずか

らの状 況
じょうきょう

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

内容
ないよう

を周囲
しゅうい

の人
ひと

や家族
か ぞ く

等
とう

に伝
つた

えることができるか 

4 周囲
しゅうい

の人
ひと

から必要
ひつよう

とする支援
し え ん

を受
う

けることができるか 

5 避難所
ひなんじょ

等
とう

において、必要
ひつよう

な相談
そうだん

、介護
か い ご

、看護
か ん ご

等
とう

を受
う

けることができるか 

6 避難所
ひなんじょ

等
とう

に、必要
ひつよう

な設備
せ つ び

、食 料
しょくりょう

、医
い

薬品
やくひん

等
とう

があるか 

7 その他
た

（                              ） 
 

8 特
とく

に不安
ふ あ ん

はない 

 

 

あなたは災害
さいがい

に備
そな

えて、障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた特別
とくべつ

な対策
たいさく

をとっていますか。 

（○はいくつでも） 

1 
災害
さいがい

時
じ

の非常
ひじょう

持出
もちだし

用品
ようひん

、備蓄品
びちくひん

の中
なか

に、障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じて必要
ひつよう

な医薬品
いやくひん

、 

食 料
しょくりょう

等
とう

を用意
よ う い

している 

2 
避難所
ひなんじょ

等
とう

において医療
いりょう

が受
う

けられるよう、お薬
くすり

手帳
てちょう

などにより医
い

薬品
やくひん

や 

病 状
びょうじょう

等
とう

の情報
じょうほう

を記録
き ろ く

している 

3 災害
さいがい

時
じ

や緊
きん

急時
きゅうじ

に連絡
れんらく

できるよう、家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

等
とう

の連絡先
れんらくさき

を把握
は あ く

している 

4 災害
さいがい

時
じ

や緊
きん

急時
きゅうじ

に支援
し え ん

してくれるよう、家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

等
とう

に対
たい

してお願
ねが

いしている 

5 災害
さいがい

時
じ

に避難
ひ な ん

する広域
こういき

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

を知
し

っている 

6 地域
ち い き

や自治体
じ ち た い

で作
つく

る避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

に名前
な ま え

、住所
じゅうしょ

等
とう

を登録
とうろく

している 

7 個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

されている 

8 区
く

市町村
しちょうそん

等
とう

が実施
じ っ し

する避難
ひ な ん

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している 

9 
災害
さいがい

時
じ

に障害
しょうがい

があることを周囲
しゅうい

の人
ひと

に気
き

付
づ

いてもらえるような工夫
く ふ う

をしている 

（ヘルプマーク、ヘルプカード、災害
さいがい

バンダナ等
とう

） 

10 その他
た

（                              ） 
 

11 どんな対策
たいさく

をすればよいかわからない  

12 特
とく

に対策
たいさく

をとっていない 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害
さいがい

関係
かんけい

 

 

問
と い

37 

9 

 

問
と い

38 
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【都
と

が作成
さくせい

している防災
ぼうさい

ブック・防災
ぼうさい

マニュアル】 

平
へい

成
せい

２９年
ねん

度
ど

に作成
さくせい

した防災
ぼうさい

ブック「①東京
とうきょう

くらし防災
ぼうさい

」及
およ

び平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

に作成
さくせい

した防災
ぼうさい

ブック「②

東京
とうきょう

防災
ぼうさい

」は、「自助
じ じ ょ

」、「共助
きょうじょ

」の更
さら

なる促進
そくしん

を図
はか

るため、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

に二
ふた

つの防
ぼう

災
さい

ブックをセットでリ

ニューアルしています。 

リニューアルにあたっては、冊子版
さっしばん

に加
くわ

え電
でん

子
し

版
ばん

を作成
さくせい

するとともに、音声
おんせい

コードを掲載
けいさい

し、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある方
かた

も含
ふく

め、あらゆる方
かた

に読
よ

んでいただけるようにしています。今後
こ ん ご

、英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・韓国語
かんこくご

など、

多言語
た げ ん ご

による発信
はっしん

も行っていきます。 

都
と

が作成
さくせい

している防災
ぼうさい

ブック・マニュアル①～③は、右記
う き

の二次元
に じ げ ん

コードからそれぞれのホームページ

を見
み

ることができます。 

 

 

 

リニューアル後
ご

の「東京
とうきょう

くらし防災
ぼうさい

」は、日常
にちじょう

の暮
く

らしでの行動
こうどう

につなげられるよ

う、誰
だれ

もが日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で取
と

り組
く

める防
ぼう

災
さい

行
こう

動
どう

を提示
て い じ

するとともに、女性
じょせい

の視点
し て ん

のほ

か、高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

、子
こ

ども、外国人
がいこくじん

、性的
せいてき

マイノリティ等
など

、多様
た よ う

な視点
し て ん

での防災
ぼうさい

行動
こうどう

を提示
て い じ

しています。 

二次元
に じ げ ん

コード 

 

 

 

 

 

リニューアル後
ご

の「東京
とうきょう

防災
ぼうさい

」は、防災
ぼうさい

に関
かん

する知
ち

識
しき

を更
さら

に深
ふか

めるため、災害
さいがい

を取
と

り巻
ま

く最
さい

新
しん

の情報
じょうほう

などを盛
も

り込
こ

み、地域
ち い き

や学校
がっこう

、職場
しょくば

など様々
さまざま

な場面
ば め ん

で活用
かつよう

できる

内容
ないよう

を掲載
けいさい

しています。 

二次元
に じ げ ん

コード 

 

 

 

 

 

障害
しょうがい

のある方
かた

が大災害
だいさいがい

に備
そな

え適
てき

切
せつ

な行動
こうどう

をとることによって、命
いのち

を守
まも

り、必要
ひつよう

な 

支援
し え ん

を受
う

けられるための手
て

助
だす

けになることを目的
もくてき

としたマニュアル。 

「障害
しょうがい

」についてよく知
し

らない周
しゅう

囲
い

の方々
かたがた

に、災害
さいがい

時
じ

に避難所
ひなんじょ

等
など

で過
す

ごすに当
あ

たって、

どのようなことに困
こま

るのか、過去
か こ

の災害
さいがい

等
とう

を教訓
きょうくん

に事例
じ れ い

等
など

も盛
も

り込
こ

んであります。 

目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

・耳
みみ

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

・知的
ち て き

障害
しょうがい

のある方
かた

・高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

のある方
かた

の

ための災害
さいがい

時
じ

初動
しょどう

行動
こうどう

マニュアルをそれぞれホームページで掲載
けいさい

しています。 

二次元
に じ げ ん

コード 

 

  

②東京
とうきょう

防災
ぼうさい

 

③防災
ぼうさい

マニュアル（障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

へ） 

①東京
とうきょう

くらし防災
ぼうさい
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○家族
か ぞ く

のこと 

（家族
か ぞ く

との関係
かんけい

、家族
か ぞ く

への思
おも

い、家族
か ぞ く

についての心配事
しんぱいごと

など） 

 

○生
い

きがいのこと 

（したいこと、ほしいもの、行
い

きたいところなど） 

 

○生活
せいかつ

の中
なか

での納
なっ

得
とく

のいかない経験
けいけん

等
とう

 

 （障害
しょうがい

への無理解
む り か い

・ハラスメント、交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

時
じ

のこと、就労
しゅうろう

に関
かん

することなど） 

 

○医療
いりょう

について感
かん

じること 

(治療
ちりょう

方法
ほうほう

や薬
くすり

について、医療
いりょう

機関
き か ん

への要望
ようぼう

など） 

 

自由
じ ゆ う

意見
い け ん
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○緊急
きんきゅう

時
じ

（病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

時
じ

、災害
さいがい

・事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

など）に不安
ふ あ ん

に思
おも

うこと、あったらよいと 

思
おも

うサービスなど 

 

○行政
ぎょうせい

（東京都
とうきょうと

など）に望
のぞ

むこと 

（行政
ぎょうせい

サービス・福祉
ふ く し

サービスのこと、各種
かくしゅ

制度
せ い ど

に関
かん

すること、住宅
じゅうたく

や道路
ど う ろ

の整備
せ い び

など） 

 

○その他
た

 

（新型
しんがた

コロナウイルス等
とう

の感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

など） 

 

◆ 長時間
ちょうじかん

にわたりご協 力
きょうりょく

いただきまして、誠
まこと

にありがとうございました。 

◆ この調査
ちょうさ

の結果
け っ か

は、まとまり次第
し だ い

公表
こうひょう

し、東京都
とうきょうと

の福祉
ふ く し

・保健
ほ け ん

・医療
いりょう

施策
し さ く

の重要
じゅうよう

な基礎
き そ

資料
しりょう

 

とします。 


