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社会福祉法人友愛十字会

法人本部事務局 介護生産性向上推進室長

特別養護老人ホーム 友愛荘 施設長

介護人材確保・定着、テクノロジー活用等による生産性向上

厚生労働省
「2040年に向けたサービス提供体制等の在り方」検討会

資料２

「2040年に向けたサービス提供体制
等のあり方」 検討会（第３回）

令和７年２月１０日
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砧ホーム
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開 設：1992年4月1日
居室形態：従来型
入所定員：従来型 60名

併設 SS 4名

平均年齢：88.5歳（2025.1.1現在）

要介護度：3.86 （2025.1.1現在）

友愛荘
開 設：1974年11月1日
居室形態：混合型
入所定員：従来型 40名

ユニット60名
併設 SS 10名

平均年齢：87.1歳（2025.1.1現在）

要介護度：3.85 （2025.1.1現在）

創立：1950年9月25日 本部：東京都世田谷区砧

法人理念：「共に生きる」

社会福祉法人 友愛十字会
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令和5年8月24日 - 首相官邸 -
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世田谷区内特別養護老人ホームのベッド数（赤色）と
砧ホームのローテーション介護職員常勤換算人数（青色）

の推移 ※ 各年4月1日時点

2045床

1209床

2010年 2020年

17.0人

25.6人

世田谷区内特養（床数）の増加
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砧ホーム

公休未消化300日/年以上

介護職員の減少
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砧ホーム

多職種協働原理

3M削減

介護テクノロジー
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砧ホームにおける
ローテーション介護職員数の変化

入浴 排泄 夜勤

【出典】日経ヘルスケア編、「介護サービス生産性向上ガイド
介護現場の悩みを解消するケア効率化の手法」、株式会社日経BP、2024年11月18日



権利擁護
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見守り機器（バイタル系）
× 全床導入 + 大型モニター
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眠っている利用者を
起こす支援

起きている利用者の
活動を広げる支援

起床介助の
概念変容

眠りSCAN
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改善で生まれた時間を
どう使うか？

「サービスの質の向上」のマネジメント「サービスの質の向上」のマネジメント

教育･研修の機会
残業時間の削減
有給休暇の取得直接的

利用者と向き合う時間？
直接介護の時間？

投資的

質の高い
サービス
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年間休日
140日以上
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2020年4月1日から（2023年8月まで）

常勤介護職員の離職率（3年）連続0％！

介護テクノロジー導入以降＜
9年間に採用した常勤介護職員11名（13名中）が

就業継続中！（2024.12末現在）

6年間に採用した常勤介護職員10名の離職者0！
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公休未消化
300日以上
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感染症に備えるBCP
自然災害に備えるBCP

担い手不足に備えるBCP

【出典】厚生労働省HPより
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友愛荘

-6,200万円
＝介護保険事業収入-3大費用※

※3大費用＝人件費+事業費+事務費

理念の具体化 成長の可視化心理的安全性


