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介護現場における
生産性向上の取組

医療法人緑の風 介護老人保健施設いこいの森

理事長 東 憲 太 郎
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ただICTツールを導入するだけでは運用改革は成し得ない

ICT

記録業務

見守り

家族･職員間連携

ナースコール

ベッドメイキング

清掃 物品補充

配膳 下膳 等

周辺業務

両輪

介護現場における生産性向上の取り組みは・・・

両輪で得られる効果

介護職員の記録業務等の削減
↓

利用者への直接的ケアが増加
↓

ケアの質向上
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介護職員の残業削減
↓
職員の

ワークライフバランス

介護助手の雇用
↓

元気高齢者の生きがい

介護助手
（タスクシフト）



起床
①ポータブルトイレ・尿器等の洗浄、片付け
②フロア換気などの環境整備 等

食事

①エプロンかけ、自助具の用意、おしぼり配り
②テーブルの名札、足置きの回収
③配膳台車の返却 ④テーブル拭き・食後床清掃
⑤エプロンの洗濯 ⑥自助具洗い・消毒 等

入浴

①風呂に湯を張る ②風呂場の清掃
③物品補充（シャンプー、石鹸、衛生用品等）
④浴室準備（タオル類、衣服）
⑤タオル類の洗濯・乾燥・片付け 等

その他

①居室の清掃・ゴミ回収 ②手摺拭き
③汚物回収 ④加湿器の水補給
⑤ポータブルトイレ清掃・消毒
⑥トイレ清掃・トイレットペーパー補充
⑦各種物品補充 等
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資格・年齢・体力・興味等によって
振り分けている

介護助手が担う周辺業務 （業務の切り分け）



介護助手導入前後の比較＜入所職員推移表と残業時間＞
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正・準社員 介護助手 パートタイマー

いこいの森では、現在23人の介護助手が働いている
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＜入所職員推移表＞ ＜入所職員の残業時間＞
（時間）（人数）
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